PRAVIDLA A PODMIENKY VERNOSTNEHO PROGRAMU VIP PANORAMA

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

Tieto vSeobecné podmienky upravuji podmienky vernostného programu VIP PANORAMA
(d’alej len,,Vernostny program‘) prevadzkovaného spolo¢nostou Hotel Panorama Trencianske Teplice,
s.r.0. (d’alej len ,HP*) Nadrazna 1902/12, 914 51 Trencianske Teplice, Slovenska republika.

2. Vznik, priebeh a ukoncenie ¢lenstva vo Vernostnom programe VIP PANORAMA

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Clenstvo vo Vernostnom programe je bezplatné a dobrovolné.

Clenom Vernostného programu sa moze stat’ fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora sa riadne, v
sulade s tymito podmienkami zaregistruje.

Registraciu do Vernostného programu je mozné uskutocnit’ online registraciou na

stranke www.hoteltrenciansketeplice.sk. Potvrdenim prihlasky déva zakaznik aj sthlas s podmienkami
tohto Vernostného programu, suhlasi s nimi a zavdzuje sa ich v plnej miere dodrZiavat’ v rozsahu a za
podmienok stanovenych v ¢&l. 3 tychto podmienok. Udaje uvedené v prihlaske je mozné aktualizovat po
prihlaseni do vernostného programu.

Clenstvo vznikd okamihom dokoncenia registracie do vernostného programu. O vzniku ¢lenstva bude
zakaznik informovany spolo¢nostou HP emailom, ktorého adresu uviedol pri registracii.

Klient je opravneny sa do Vernostného programu registrovat’ iba jedenkrat, v pripade snahy o
opakovanu registraciu je spolo¢nost’ HP opravnena prihlasku zdkaznika odmietnut’.

Spolo¢nost” HP si vyhradzuje pravo odmietnut’ registraciu zékaznika v pripade, Ze pri predchadzajuce;j
registracii porusil ustanovenia tychto podmienok alebo inak zneuzival ¢lenstvo k neopravnenému
prospechu na tkor spolo¢nosti HP, alebo d’al§ich ¢lenov Vernostného programu.

Odmietnutie registracie bude zakaznikovi ozndmené e-mailom, na nim uvedent e-mailovua adresu. V
pripade, zZe zakaznik v prihlaske e-mail neuviedol, nebude o tomto odmietnuti nijako informovany.

Clenstvo vo Vernostnom programe moze byt ukonéené zo strany klienta na vlastni Ziadost’ ¢lena a to aj
bez uvedenia dovodu, pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu Hotel Panorama Trencianske

Teplice s.r.0, Nadrazna 1902/12, 914 51 Trencianske Teplice, Slovenska republika. Emailom alebo
telefonicky.

Spolo¢nost’ HP si vyhradzuje pravo jednostranne zrusit’ alebo pozastavit’ ¢lenstvo z nasledovnych
doévodov:

a) umrtia ¢lena

b) z dévodu snahy o / alebo vytvorenia duplicitného prihlasenia

¢) z dovodu podstatného porusenia tychto podmienok zo strany ¢lena, alebo z dovodu podvodu alebo
pokusu o podvod na spolo¢nost’ HP.

3. Vernostny program VIP PANORAMA

3.1.

Zbieranie a pripisovanie bodov

a) Klient zbiera body za zaktpenie sluzieb v prevadzke HP. Zakladnou vypoctovou jednotkou

v bonusovom programe je BOD, ktory klient ziskava za kazdych minutych 50 €(1 bod = 1 €). Klient
neziskava body za thradu: §kdd sposobenych prevadzkovatel'ovi, thradu zdkonnych a miestnych
poplatkov a tthradu storno poplatkov.

b) Momentom pripisania bodov na konto klienta sa berie: thrada za pobyt, procedury vo wellness centre
Mellisa alebo tthradu konzumacie v restaurécii Tilia.


http://www.hoteltrenciansketeplice.sk/

c) Pre ziskanie bodov za pobyt, sluzby a produkty ktoré neboli zakipené na otvoreny tcet v rdmci pobytu,
je potrebné sa obsluhe preukazat’ QR kédom zo svojho vernostného konta, do ktorého sa zaregistruju.

d) Body budu pripisané iba za pobyty a sluzby rezervované a hradené priamo klientom. Body nebudt
pripisované za pobyty a sluzby rezervované a uhradené prostrednictvom cestovnych agentir a
sprostredkovatel'skych spolo¢nosti. Pripisané body klient pri uvedenych vynimkach ziskava zo sluzieb
wellness centra a konzumacie v reStauracii.

3.2. Prehl'ady vyhod Vernostného programu
a) Klient sa na zaklade ziskaného poctu bodov klasifikuje do jednotlivych tirovni vernostného programu:
Bronz aroven: Pridelena na zaciatku vSetkym ¢lenom.
Silver drovei: Stav bodového konta 4000 - 7999 €
Gold urovern: Stav bodového konta rovny alebo vyssi ako 8000 €

b) Podl'a tirovne v ktorej sa klient vo vernostnom programe nachadza mu prisltichaji pausalne vyhody,
ktoré je mozné si uplatnit’ pocas pobytu v prevadzke HP. Pausalne vyhody moéze vyuzit iba drzitel karty.
Prehl’ad tychto vyhod najde kazdy klient po prihlaseni do vernostného programu, pricom klient je povinny
pri rezervacii nahlasit’ zaujem o Cerpanie tychto vyhod.

¢) Clenom vernostného programu st poskytované $pecialne akcie a zl'avy, ktorych prehlad najde po
prihlaseni do vernostného programu. Tieto zl'avy st poskytované za protihodnotu vyjadrenti
v nazbieranych bodoch + doplatok v EUR podl’a aktudlneho cennika.

d) Kazdy registrovany klient nachadzajtci sa v Bronz irovni ma narok na S % vernostnu zl’avu z ceny
ubytovania. Vernostnu zl'avu nie je mozné kombinovat’ s inymi zl'avami, pokial nie je uvedené inak.
Vernostna zl'ava sa poskytuje aj z: doplatku za neobsadené 16zko a za zmenu formy a rozsahu stravovania.
Priznanie zl'avy sa vzt'ahuje vyhradne pre priame rezervacie(telefonické, emailové a online rezervacie cez
webovu stranku).

e) Kazdy registrovany klient nachadzajuci sa v Silver urovni ma narok na 10 % vernostnu zl’avu z
ceny ubytovania. Klient naviac ziskava benefit vo forme 0,7 dcl fPasa sektu. Vernostnu zl'avu nie je
mozné kombinovat s inymi zlavami, pokial’ nie je uvedené¢ inak. Vernostnd zl'ava sa poskytuje aj z:
doplatku za neobsadené 16Zko a za zmenu formy a rozsahu stravovania. Priznanie zl'avy sa vztahuje
vyhradne pre priame rezervacie(telefonické, emailové a online rezervacie cez webovu stranku).

f) Kazdy registrovany klient nachddzajuici sa v Gold urovni ma narok na 15 % vernostnu zl’avu z ceny
ubytovania. Klient naviac ziskava benefit vo forme ovocnej misy pred prichodom na izbu, 0,7 dcl fl’asa
sektu a Whirlpool pre 2 osoby na 20 min._Vernostnt zl'avu nie je mozné kombinovat’ s inymi zl'avami,
pokial nie je uvedené inak. Vernostna zl'ava sa poskytuje aj z: doplatku za neobsadené 16zko a za zmenu
formy a rozsahu stravovania. Priznanie zl'avy sa vzt'ahuje vyhradne pre priame rezervacie(telefonické,
emailové a online rezervacie cez webovu stranku).

3.3. Cerpanie bodov

a) Vyhody spomenuté v odstavci 3.2. b) si klient ndrokuje pocas pobytu.

b) Pre vyuzitie kreditu za protihodnotu vyjadrent v bodoch, je klient povinny nahlasit’ uplatnenie si
takejto vyhody pred vyuctovanim.

¢) Momentom odpocitania zl'avy v % v urcitej trovni sa berie uplatnenie pri vystaveni zalohovej faktirz
alebo thrade online rezervacii.

d) V pripade nedostatku bodov na svojom konte v momente odpocitania bodov, je klient povinny doplatit’
finan¢ny rozdiel pri vyuctovani.



3.4. Expiracia bodov
Nazbierané body su platné 500 dni od pripisania vo vernostnom konte.

4. Osobné udaje a ich ochrana

4.1 Pri spracivani osobnych udajov klientov sa spolocnost’ HP riadi Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov v platnom zneni a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
ochrane fyzickych 0sob pri spracivani osobnych udajov a stuvisiacimi predpismi. Informacie spractvani
osobnych udajov st ulozené na www.hoteltrenciansketeplice.sk a tiez st k dispozicii v prevadzke HP.

4.2. Potvrdenim prihlasky déava klient stihlas so spracovanim svojich osobnych tidajov v rozsahu a za
podmienok stanovenych v €l. 3 tychto podmienok a prehlasuje, ze mu boli poskytnuté informécie

o spracuvani jeho osobnych tidajov, jeho pravach a ich uplatiovani.

4.3. Potvrdenim prihlasky déva klient sthlas so spracovanim svojich osobnych udajov pre ucely zasielania

noviniek a potreby marketingovych ucelov.

5. VSeobecné ustanovenia Vernostného programu VIP PANORAMA

5.1. Spolo¢nost’ HP a ¢lenovia spolu komunikuji najmé nasledujucimi prostriedkami, ktoré su si
rovnocenné: telefonicky hovor, e-mailova posta, internetové stranky www.hoteltrenciansketeplice.sk.

5.2. Spolo¢nost’ HP si vyhradzuje pravo kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu pozastavit’ ¢innost’
Vernostného programu alebo jeho ¢innost’ ukoncit’ a to aj bez predchadzajuceho upozornenia.
Spolo¢nost’ HP sa vsak zavédzuje o tomto pozastaveni alebo ukonceni ¢innosti Vernostného programu
informovat’ zakaznikov a ¢lenov na webovych strankach www.hoteltrenciansketeplice.sk.

5.3. HP si vyhradzuje pravo na zmenu tychto podmienok. V podmienkach bude vZdy oznaceny datum
ucinnosti zmeny. Podmienky st Standardne ulozené na www.hoteltrenciansketeplice.sk.

5.4. Tieto podmienky Vernostného programu st platné od 1.7.2026 a v plnom rozsahu nahradzaja vsetky
predchadzajuce pravidla alebo podmienky Vernostného programu.

Posledna aktualizacia podmienok prebehla dia: 1.7.2026.


http://www.hoteltrenciansketeplice.sk/
http://www.hoteltrenciansketeplice.sk/

